ACE Kalite Sarti

Ceviri: Tugge Selin Tagmat

Avrupa Mimarlar Konseyi’'nin (ACE) 31 Kasim-1 Aralik 2007 tarihlerinde Bruksel'de
gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda kabul edilen Kalite Sarti, mimarlik hizmetlerinde
hizmet kalitesi, teknik ve ¢evresel yonleriyle Urin kalitesi ve mimari tasarim kalitesinin
saglanmasi igin gerekli ilkeleri belilemeyi amagliyor. Metinde yer alan ilkeler, AB
muktesebatinda genel olarak mesleki hizmetler ve 6zel olarak mimarlik meslegi igin
tariflenen asgari kosullarin daha da 6tesine gegen ve meslegin kendi alanindaki kalite igin
gonullu olarak izleyecegi kurallari igeriyor. Bu metnin ardindan, mimarlar igin bir kalite
glivencesi referans rehberi ousturulmasi da hedefleniyor. ACE, AB i¢ Pazarda Hizmetler
Direktifi kapsaminda meslek gevrelerinin kendileri igin gonulli olarak hazirlayabilecekleri
ifade edilen kalite garanti sisteminin yanisira, anlagsmazliklarin ¢ézilmesi, mesleki sorumluluk
sigortasi, mimar kayit sistemi gibi ¢esitli konularda da AB’nin 6ngoérdigu sisteme paralel
olarak, mesleki perspektiften bakarak kamu yararini da dikkate alacak gesitli sistemler
gelistirmek icin caligiyor.

Kalite Sarti metninin orijinaline ulagmak igin:
www.mo.org.tr/lUIKDocs/qualitycharter.pdf

Avrupa’da Mimarlik Hizmeti Sunuculari igin Etik Kurallar belgesi igin:
www.mo.org.tr/UIKDocs/avrupaetik.pdf

GIRIS

Avrupa Mimarlar Konseyi (ACE) Uye Orgiitleri tarafindan temsil edilen Avrupa Birligi'ndeki mimarlar bu
Kalite Sart’'nda belirtilen ve Avrupa’da kabul goren asgari meslegi uygulama kosullarindan daha ileriye
gitmeyi amaglayan ilkeleri izlemek konusunda sorumluluk Gstlenmiglerdir. Sart belgesi yasal bir
baglayiciliga sahip olmamasina ragmen, su anda bazi AB Uye Ulkeleri’nde kalite konusundaki mevcut
genel ve mesleki mevzuati desteklemektedir.

Kalite Sarti, ayrintilar ve proseduirler hakkinda bilgi saglayan diger birtakim belgelere ve Avrupa
miiktesebatina referanslar igermektedir. Ayrica, Sart belgesini kullanacak kigilerin her bir Uye Ulke’'nin
yasal baglamina uygun bilgiye ulasabilmeleri icin ACE Uye Orgiitlerine de gesitli ggndermeler
yapilimaktadir.

Sart belgesi, tuketicilerin (hem isverenler hem kullanicilar) mimarlik meslegine yonelik beklentilerini
karsilamak icin ihtiyag duyulan genel gergevenin bir kismini olusturacak sekilde meslek igin gonulli
kurallar koymaktadir. Tiketiciler ve toplumun geneli tarafindan beklenen ve hak edilen sonucun
garanti altina alinabilmesi - yapili gevrede surekli bir kalite ifadesi: mimarlik kdltiri - ancak mimari
yaraticilik ve mikemmel bir hizmet sunumunun biraraya gelmesiyle mimkun olabilecektir.

KENDINi KALITEYE ADAMIS BiR MESLEK
Mimarin bir projeye dahil olmasi, tiketici (isveren) i¢in kalite konusunda bir glivence saglamaktadir:

Hizmet Kalitesi: Mimar, sahip oldugu ofisin tim olanaklarini, insan kaynaklarini, teknik yeteneklerini
ve mali kaynaklarini, isverenenin projesini mumkuin olan en iyi zaman gergevesinde en iyi sonuca
ulasacak sekilde isverene sunar. Bu amagla mimar, onayl bir Kalite Garantisi sistemi araciligiyla
resmilestirilebilecek bir kalite yaklasimina dahil olacaktir. (ACE Kalite Glivencesi Referans Rehberi)

Uriin Kalitesi: Mimar isverene ve toplumun geneline her ydniiyle siirdiiriilebilir olan, arazisine uyumlu,
isverenin ve baglamin ihtiyaglarina cevap veren Urtinler sunmayl amaglar.



Mimari Tasarim Kalitesi: Mimarin proje slrecinin icinde olmasi, kisitlamalara butuncdl bir sekilde
yaklasabilecek ve ¢6zum sunabilecek, hem isveren hem de cevre igin adil ve degerli bir nitelige sahip
bir kiresel cevap verebilecek 6zel bir yaratici katki saglar.

YETKIN BIR MESLEK ADAMI

isveren agisindan bir mimarla beraber galismak, mimarin yetkinligi konusunda asagidakiler (izerine
kurulu bir glivenceleri saglar:

Avrupa duzeyinde taninmis (Mesleki Yeterlilikler Direktifi 2005/36/EC) uzunlukta ve Ust
dizeyde olan akademik egitimin ardindan genellikle belirli bir sire mesleki deneyim / stajin
tamamlanmasiyla, (belirli nitelikteki gérevleri yerine getirebilmek igin) uygulama lisansi
alinmasi veya (bazi galisma alanlari igin) ek birtakim yeterliliklerin kazaniimasi.

Sirekli Mesleki Geligsim yoluyla surekli gelisme ve bilginin glincellenmesi.

Edinilen bilgi ve becerilerin dogru bir sekilde uygulanmasi, gevresel ve kultirel baglamin
deneyim yoluyla kapsamli bir sekilde anlasiimasi, projelerin dogru ve profesyonel bir sekilde
yonetimi ve projelerin gelisiminin gercekgi bir sekilde degerlendiriimesi icin gerekli mesleki
deneyim / staj.

SORUMLU VE GUVENILIR BiR MESLEK ADAMI

Yerine getirdigi gérevin ve Urunlerinin sahip oldugu uzun vadeli etkiler nedeniyle mimar isverenin ve
toplumun beklentilerine cevap vermek zorundadir:

isverenlerin ¢ikarlari ve uzun vadeli kamu yararinin korunmasi, mimarin yaptigi segimlerde ve
aldig1 kararlarda o6nceliklidir.

Mimar, bagimsiz meslek adami statiisiinden dolayi, yalnizca yasal diizenlemelerin gerektirdigi
kosullarin 6tesine gecerek etik ilkelere de uyar, durist ve tarafsiz davranir (s6zkonusu etik
ilkeler belirli bir deontolojik kurallar gergevesinde de tanimlanmis olabilir). (ACE Deontoloji
Kurallarr)

Mimarin bagimsizlidi sayesinde isveren icin mimar kisisellesmis bir hizmet sunan ve birlikte

tam bir gliven ve gizlilik iginde g¢aligabilecegi bir ortaktir.

Bu guvenilirligi ve sorumlulugu garanti altina almak igin mimar sorumluluklarinin net bir
bicimde farkinda olarak, tstlendigi isin 6nemini yansitan tiirden bir sigorta yaptirir.

KENDINi iISVERENE ADAYAN BiR MESLEK ADAMI

Mimar, proje slrecinde sahip oldugu merkezi rol dolayisiyla isverene yalnizca gergeklestirilecek
Urtndn tasarlanmasi degil, bunun da 6tesine gegerek her bir isverenin kendine 6zel, verimli ve etkin
hizmet sunabilir (ACE Kalite Glivencesi Referans Rehberi):

isverene planlanan islerin en iyi sekilde yapilmasi igin gerekli ve istenen hizmetlerin (iletisime
gegcilebilecek en uygun kisiler de dahil olmak Gizere) net bir sekilde sunulmasi;

Deneyimin mimkun kildigr acik ve dikkatli bir yaklagimla, isverenin ihtiyag ve isteklerinin
(sahip olunan kaynaklar dahilinde) gercekgi bir 6zetinin ¢ikartiimasi;

Gerekli idari prosedurler (bina ruhsati veya insaat isiyle ilgili olarak), ortaklarin segimi ve
belirlenmesi, s6zlegsme ve anlagmalarin hazirlanmasi, islerin uygulanmasi ve devir
prosedurleri gibi konularda isverene yardimci olunmasi;

Mimar, kendine verilen gorevin ve projenin dogru bir sekilde ilerlemesini engelleme olasiligi
olan her tur kosul ve durumun énline gegcmek konusunda her zaman dikkatli davranir. Tim
bunlara ragmen bir anlasmazlik ortaya ¢iktiginda, mimar zararlari en aza indirmeye indirmeye
calisacak sekilde, dikkatli ve nazik bir bicimde sorunu ¢ézmeye ¢aba sarfeder.Mimar, gerektigi



durumlarda, sorunun ¢ézulmesi i¢in kullanilabilecek cesitli yollar hakkinda (arabuluculuk,
hakemlik...) igvereni bilgilendirir.

e Mimar, iginde bulunacagi tim bu sureglerde saglayacagi hizmetlerle ilgili kogullari, mali
karsihgi da acikca belirtiimek Gzere, yazili olarak, acik, net ve herhangi bir belirsizlik
icermeksizin ifade eder.

KAMU YARARI BILINCINE SAHIP BiR ORTAK

Mimar, igverenin ihtiyaclari ve bitcesine gore en uygun ve dogru cevabi ararken hem mevcut ve
gelecekteki kullanicilarin refahini hesaba katar hem de katkida bulundudu dogal, toplumsal ve kultirel
mirasin korunmasi, yénetilmesi ve gelistiriimesi konusunu dikkate alir.

TANINMIS VE ORGUTLENMIS BIR MESLEK
Isverenler ve toplum mimarin hizmetlerinden faydalanirken, érgitlenmis bir meslegin dizenlenmesi,
denetlenmesi ve taninmasinin getirdigi kalite glivencesinden de yararlanir. (ACE Deontoloji Kurallarr)



