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ünümüzde inflaat projelerinin gerçeklefl-

tirilmesi çok say›da farkl› kat›l›mc›n›n,

farkl› ifllevlerle rol ald›¤›, bu kat›l›mc›lar›n farkl›

organizasyonel yap›larla bir araya gelebildi¤i ve

içerik olarak birbirinden farkl› faaliyetlerin ger-

çeklefltirildi¤i karmafl›k süreçler niteli¤i tafl›mak-

tad›r.

Mimarlar ve/veya mimarl›k bürolar› bu kar-

mafl›k sürecin temel aktörlerinden biridir ve mi-

marl›k hizmetleri, gerçeklefltirilen bina projele-

rinin kalitesini önemli ölçüde etkiler.

Binalar›n gerçeklefltirilmesi sürecinde hangi

mimarl›k hizmetlerinin söz konusu olabildi¤ine

iliflkin bilgiye farkl› kaynaklarda ulaflabilmek

mümkündür. Bu bilgi kaynaklar›ndan birincisi,

gerçeklefltirilen bina projelerinde hangi hizmet-

lerin yap›ld›¤› bilgisi; ikincisi, mimarlar›n örgüt-

leri niteli¤indeki odalar ve/veya enstitülerin

mal sahibi-mimar sözleflmeleri ba¤lam›nda ta-

n›mlad›klar› mimarl›k hizmetleri; üçüncüsü ise,

mimarl›k ve mimarl›k hizmetlerinin aç›kland›¤›

literatürdür.

Bu üç bilgi kayna¤› gözlendi¤inde ve ince-

lendi¤inde, inflaat projelerinin gerçeklefltirilme-

sinde söz konusu olan mimarl›k hizmetlerinin

say›s›, türü, içeri¤i ve kapsam› aç›s›ndan ortak

bir tan›mlaman›n olmad›¤› görülmektedir. Oysa

böyle bir tan›mlama, öncelikle proje sahipleri

(iflverenler) ve mimarlar aç›s›ndan son derece

önemli ve gereklidir. Proje sahipleri bu hizmet-

lerin ne oldu¤unu bildiklerinde ve bunlar›n ya-

p›lmas›n› istediklerinde, proje amaçlar›na ulafl-

ma derecesi daha yüksek olacak, mimarlar ise

piyasada varl›klar›n› sürdürebilmek için ne tür

hizmetleri gerçeklefltirmek durumunda olduk-

lar›n› görecekler, hizmet repertuarlar›n› buna

göre geniflletebileceklerdir. 

Bu makalede yer alan bilgiler, makale yazar-

lar›ndan Murat Ç›rac› dan›flmanl›¤›nda, Elif

Candar taraf›ndan yap›lan ve Mimarlar Odas›

‹stanbul Büyükkent fiubesi taraf›ndan destekle-

nen, ‹stanbul Teknik Üniversitesi Mimarl›k

Anabilim Dal› Bina Yap›m Yönetimi Program›

dahilindeki yüksek lisans tezi kapsam›ndaki

araflt›rman›n sonuçlar›d›r. 

Araflt›rma kapsam›nda öncelikle AIA (Ame-

rikan Mimarlar Enstitüsü) standart dokümanla-

r›nda tan›mlanan mimarl›k hizmetleri ile

TMMOB Mimarlar Odas› Mimarl›k Hizmetleri

fiartnamesi’nde tan›mlanan mimarl›k hizmetleri

ve bunun yan› s›ra içinde mimarl›k hizmetleri-

nin tan›mland›¤› ve aç›kland›¤› literatür ince-

lenmifl ve tüm bu bilgi kaynaklar›ndan yararla-

n›larak bina projelerinin giriflim, tasar›m, ihale

ve yap›m süreçlerinde söz konusu olabilecek

mimarl›k hizmetleri listesi oluflturulmufltur. 

Bu aflamadan sonra, bu listede tan›mlanm›fl

mimarl›k hizmetlerinin hangilerinin ne oranda
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Tablo: Mimarl›k Hizmetleri
(Murat Ç›rac›-Elif Candar)

Grafikteki say›lar, ankete
kat›lan mimarl›k
bürolar›n›n say›s›n› ifade
etmektedir. Anket
çal›flmas›na toplam 19
mimarl›k bürosu
kat›lm›flt›r. 19 anket,
tabloda yer alan grafikte
mimarl›k bürosu say›s›
1'den 20'ye kadar 
gösterilmek suretiyle
de¤erlendirilmifltir.

mimar•ist 2004/4 29

Proje Sürecinde Verilen Mimarl›k Hizmetleri
Murat Ç›rac› - Elif Candar

GG



gerçeklefltirildi¤inin saptanmas› amac›yla mi-

marl›k bürolar›nda bir alan araflt›rmas› yap›lm›fl-

t›r. 

‹nflaat Projeleri Sürecinde Mimarl›k Hizmetleri
Makalenin giriflinde de vurguland›¤› gibi, ek-

siksiz bir mimarl›k hizmetleri listesinin olufltu-

rulabilmesi için AIA’in B141-Mimarl›k hizmet-

leri ile ilgili, iflveren ile mimar aras›ndaki stan-

dart sözleflme formu (AIA B141, 1997) ve

B163-Ek mimarl›k hizmetleri ile ilgili, iflveren

ile mimar aras›ndaki standart sözleflme formu

(AIA B163, 1993) dokümanlar›ndan,

TMMOB Mimarlar Odas› Mimarl›k Hizmetle-

ri fiartnamesi’nden (TMMOB, 2001) ve mi-

marl›k hizmetleri ile ilgili aç›klamalar›n yer ald›-

¤› literatürden (Demkin, 2001; Emmitt ve Ye-

omans, 2001; Gray ve Hughes, 2001; Thomp-

son, 1999; Tunstall, 2000) yararlan›lm›flt›r.

Yukar›da ad› geçen tüm bilgi kaynaklar›nda

ortak olan nokta tüm mimarl›k hizmetleri veya

görevlerinin bir inflaat projesinin giriflim, tasa-

r›m, ihale ve yap›m evreleri için ayr› ayr› tan›m-

lanm›fl olmas›d›r.

Son dönemde yay›nlanan literatürde üstün-

de önemle durulan bir mimarl›k hizmetleri ala-

n› “tasar›m yönetimi” olarak ortaya ç›kmakta-

d›r. Gerek AIA gerekse Mimarlar Odas› dokü-

manlar›nda bu konuya iliflkin hizmetler net ve

aç›k olarak yer almamaktad›r. Bu nedenle olufl-

turulan mimarl›k hizmetleri listesi içine gerek

giriflim süreci hizmetleri, gerekse tasar›m süreci

hizmetlerinin yan›nda, tasar›m yönetimi hiz-

metleri dahil edilmifltir. Bir di¤er konu ise ge-

rek literatürde, gerekse AIA dokümanlar›nda

önemli bir yeri olan, ancak Mimarlar Odas› do-

kümanlar›nda k›smi olarak ve farkl› isimlerle ta-

n›mlanan “Sözleflme ‹daresi” hizmetleridir. Bu

konu da oluflturulan listede bir yap›m süreci

hizmetleri alan› olarak a¤›rl›kl› bir flekilde yerini

alm›flt›r. 

Yukar›da ad› geçen kaynaklar›n bir sentezi

olarak oluflturulan mimarl›k hizmetleri makale-

nin ekindeki tabloda inflaat projeleri sürecinin

temel evrelerine iliflkin bafll›klarda s›ralanmakta-

d›r. Tabloda dikkat edilmesi gereken en önemli

konulardan biri, bu listedeki hizmetlerin “bir

hizmet paketi” olarak tan›mlanm›fl olmas›d›r.

Di¤er bir ifade ile, bu listedeki her bir hizmet,

bir hizmetler grubu niteli¤indedir ve çok say›da

hizmetin ortak ad› olarak tan›mlanm›flt›r. Gerek

yukar›daki kaynaklarda gerekse yap›lan tez ça-

l›flmas›nda bu hizmet ve görevler çok daha ay-

‹NCELEME

30 mimar•ist 2004/4



r›nt›l› aç›klanm›flt›r. Ancak anket yöntemi ile

alan araflt›rmas› yap›labilmesi için bu hizmetle-

rin çok uzun listeler biçiminde olmamas› gerek-

ti¤inden ve ayr›ca bu makale kapsam›nda uzun

uzun aç›klama olana¤› bulunamad›¤›ndan, pa-

ketler biçiminde tan›mlama yoluna gidilmifltir. 

Mimarl›k Hizmetleri ile ‹lgili 
Alan Araflt›rmas› Bulgular›
Alan araflt›rmas›nda afla¤›daki sorular›n cevapla-

r›n›n al›nmas› amaçlanm›flt›r:

• Mimarl›k bürolar›nda gerçeklefltirilen hiz-

metler hangileridir?

• Mimarl›k bürolar›n›n görev ald›¤› proje-

lerde hangi hizmetler büro d›fl›nda yap›lmakta-

d›r?

• Mimarl›k bürolar›nda gerçeklefltirilen hiz-

metler için birden fazla sözleflme yap›l›yor ise

bunlar hangi hizmet gruplar› için yap›lmaktad›r

ve kullan›lan standart sözleflmeler var m›d›r?

• Mimarl›k e¤itiminde hangi hizmet grupla-

r›na iliflkin bilgi ve becerinin verildi¤i söylenebi-

lir ve bu bilgi ve beceriler yeterli midir?

• Bu bilgi ve becerilerden hangileri mimar-

l›k e¤itiminde hangi düzeyde verilmelidir?

Yukar›daki sorular›n cevaplar›n› almak için

oluflturulan soru formlar› Mimarlar Odas›’ndan

Bülend Tuna ve Sami Y›lmaztürk ile birlikte,

Mimarlar Odas› ‹stanbul Büyükkent fiubesi

Ana Listesi içinden seçilen ve belirlenen 50 mi-

mardan 37’sine ulaflt›r›labilmifltir. 13 mimara

ise adres de¤iflikli¤i, belirtilen adresin firma ad-

resi yerine ev adresi olmas› ve firma yetkilileri-

nin yerinde bulunamamas› gibi sebeplerden do-

lay› anket iletilememifltir.

Araflt›rman›n amaçlar›na ulaflabilmek için,

mimarlar›n seçiminde, bunlar›n deneyimli, nite-

likli, önemli ve büyük kapsaml› projeler yapm›fl

olmas› ve ‹stanbul’da bulunmas› kriterleri göz

önüne al›nm›flt›r. Soru formu gönderilen 37 fir-

madan 19’undan yan›t al›nabilmifl ve dolay›s›yla

alan araflt›rmas›na % 51’lik bir kat›l›m sa¤lan-

m›flt›r. Makale ekindeki tabloda, süreç evreleri-

ne ba¤l› olarak hangi mimarl›k hizmetlerinin

bürolar taraf›ndan ne s›kl›kta verildi¤i görül-

mektedir. Proje sürecinde verilen mimarl›k hiz-

metleri; giriflim, tasar›m, ihale ve inflaat süreçle-

rinde verilen hizmetler olmak üzere dört ana

bafll›kta toplanm›flt›r. Giriflim sürecinde verilen

mimarl›k hizmetleri dokuz alt bafll›k halinde ta-

n›mlanm›flt›r. Tasar›m sürecinde verilen mimar-

l›k hizmetleri öncelikle, tasar›ma yönelik ve ta-

sar›m yönetimine yönelik hizmetler olmak üze-

re iki gruba ayr›lm›flt›r. Tasar›ma yönelik hiz-

metler dört alt bafll›kta, tasar›m yönetimine yö-

nelik hizmetler ise on alt bafll›kta toplanm›flt›r.

Mimarl›k bürolar› taraf›ndan ihale sürecinde ve-

rilen hizmetler 14 alt bafll›kta tan›mlanm›flt›r.

‹nflaat sürecinde verilen mimarl›k hizmetleri;

genel idari hizmetler, imalatlar›n de¤erlendiril-

mesi ve kontrolü, yüklenici hakediflleri, yükleni-
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ci taraf›ndan verilmesi gereken dokümanlar›n

teslim al›nmas›, iflteki de¤ifliklikler ve inflaat ka-

pan›fl› olmak üzere alt› ana alt bafll›k alt›nda

toplanm›fl ve her bir alt bafll›k kendi içinde hiz-

met gruplar›na ayr›larak tan›mlanm›flt›r. 

Tabloda da görüldü¤ü gibi giriflim sürecin-

deki hizmetlerin tümü büyük bir ço¤unlukla

verilmektedir. Ancak bu hizmetlerden fizibilite

çal›flmalar› bürolar›n yar›s› taraf›ndan yap›lmak-

tad›r. Tasar›m sürecinde tasar›m ve tasar›m yö-

netimi hizmetleri hemen hemen tüm firmalarda

verilmekte ancak teknik flartname haz›rlama,

mühendislerle ilgili sözleflme taslaklar› haz›rlan-

mas›, de¤er mühendisli¤i ve maliyet kontrolü

hizmetleri daha az say›daki büro taraf›ndan ger-

çeklefltirilmektedir. ‹hale evresi hizmetleri ise

araflt›rmaya kat›lan firmalar›n yaklafl›k % 50’si

taraf›ndan yap›lan hizmetlerdir. ‹nflaat sürecin-

de verilen hizmetler ise bürolar›n yaklafl›k üçte

ikisi taraf›ndan verilmektedir. 

Süreçte mimarl›k bürolar› d›fl›nda yap›lan

hizmetlerde, arsa analizi, fizibilite, resmî ma-

kamlarla iliflkiler, teknik flartname haz›rlama,

maliyet kontrolü hizmetleri öne ç›kmakta. ‹ha-

le hizmetleri önemli ölçüde büro d›fl›nda yap›l-

maktad›r. ‹nflaat sürecinde ise yüklenici hake-

diflleri ile ilgili hizmetler, inflaat kapan›fl› hiz-

metleri önemli ölçüde büro d›fl›nda yap›l›rken,

di¤er inflaat süreci hizmetlerinin yaklafl›k üçte

biri büro d›fl›nda yap›lmaktad›r (Candar,

2004).

Araflt›rmaya kat›lan 19 firmadan 18’i flema-

tik tasar›m sözleflmesini birinci sözleflme ile,

9’u ise inflaat sürecindeki hizmetlerin ikinci bir

sözleflme ile yap›ld›¤›n› söylemektedir. Bu söz-

leflmelerden 16’s›n› firmalar taraf›ndan haz›r-

lanm›fl özel nitelikte sözleflmeler oluflturmakta-

d›r. Ancak Mimarlar Odas› ve Bay›nd›rl›k ve ‹s-

kân Bakanl›¤› tip sözleflmeleri de özel sözlefl-

melere nazaran daha az say›da da olsa kullan›l-

maktad›r (Candar, 2004).

Anketi cevaplayan mimarlardan tamam›na

yak›n› (18 mimar) tasar›m becerilerini e¤itimde

kazand›klar›n› söylemekte, ancak bu becerinin

yeterli oldu¤unu daha az say›da mimar (13) be-

lirtmektedir. 

Mimarl›k hizmetleri ile ilgili di¤er becerileri

mimarl›k e¤itiminde kazand›klar›n› söyleyen

mimarlar›n say›s› 11-12 olarak ortaya ç›kmakta-

d›r (Candar, 2004).

Giriflim, flematik tasar›m, tasar›m gelifltirme

hizmetlerine ve inflaat süreci hizmetlerine ilifl-

kin bilgi ve becerinin, mimarl›k e¤itiminde, ya-
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pabilme düzeyinde; teknik flartname ve inflaat

dokümanlar› haz›rlama, tasar›m yönetimi, ihale

süreci hizmetlerine iliflkin bilgi ve becerinin ise

anlama düzeyinde verilmesi gerekti¤i, kat›l›mc›-

lar›n ço¤unlu¤u taraf›ndan ifade edilmektedir.

Sonuç
AIA dokümanlar› ve literatürdeki mimarl›k hiz-

metleri ile TMMOB Mimarlar Odas› Mimarl›k

Hizmetleri fiartnamesi’nde tan›mlanan mimar-

l›k hizmetleri karfl›laflt›r›ld›¤›nda önemli fark ve

eksikler görülmektedir.

Bu farklar mimari ürünlerin daha kaliteli ya-

p›lmas›na önemli katk›lar sa¤layacak nitelikte

farklard›r ve yan› s›ra proje sürecinin paydafllar›-

n›n hak ve ç›karlar›n›n korunmas› ve gelifltiril-

mesi aç›s›ndan önemli ifllevlere sahiptir. 

Proje sahipleri ile mimarlar aras›nda yap›lan

sözleflmeler, taraflar aç›s›ndan önemli dokü-

manlard›r. Araflt›rmada standart sözleflmelerin

oldukça az say›da kullan›ld›¤› görülmektedir.

Baflka di¤er araflt›rmalarla bunun nedenleri ve

problemleri ortaya konulmal› ve bu ba¤lamda

ülkemizde var olan standart (tip) sözleflmeler

yeniden ele al›nmal›d›r.

Mimarl›k meslek profesyonellerinin, mimar-

l›k e¤itiminde ö¤rencilere kazand›r›lmas› gere-

ken bilgi ve becerilerle ilgili görüflleri mimarl›k

e¤itimi kurumlar› taraf›ndan de¤erlendirilmeli-

dir.

Bu makaleye konu olan tez çal›flmas› ve bu-

rada ortaya konulan hizmetler listesi ile buna

ba¤l› alan araflt›rmas› bir pilot çal›flma olarak

görülmeli, bu konuda daha kapsaml› araflt›rma-

lar yap›lmal› ve hayata geçirilmelidir.

Murat Ç›rac›, Doç. Dr., ‹TÜ Mimarl›k Fakültesi
Elif Candar, Y. Mimar
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