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Bu calismaya baslarken ilk olarak “kalite”nin dogru bir tanimini yapma gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Ka-
lite, Tark Dil Kurumu’nun gincel Turkge sézliginde gegen tanimi ile nitelik ve sifat anlamina gelmek-
tedir. Genel kullanim anlami ise Ustan nitelikli, Gstan sifath olarak tanimlanabilir. Dolayisi ile bu calis-
ma grubunun arayisi, Mimarlik Hizmetlerinin dsttin nitelikli olmasinin glvence altina alinmasi ve bu-
nu saglamanin yéntemleri olarak agiklanabilir. Calisma grubunun toplantilari sirasinda konunun ge-
nislemeye cok acik olmasi nedeni ile kontrol edilebilecek bir cerceve ile sinirlanmasi gerekliligi de bas-
tan kabul edilmistir.

Mimarlik hizmetinin kalite glivencesinin saglanmasi icin, toplam kalite anlayisi cercevesinde egitim-
den, pratige, pratigin denetlenmesinden meslek ici egitime uzanan ve mimarlik hizmetleri ile baglan-
tili tm diger mesleki pratikleri de iceren butinlesik 6nlem paketlerinin gerekliligi tartisiimayacak ka-
dar gecerli olsa da, bu calismada amaca giden yolda mimarlik hizmeti sirasinda alinabilecek dnlemler
degerlendirilmistir.

Bu arayisla yola ¢ikan “Mimarlik Hizmetlerinde Kalite GUvencesi Calisma Grubu” ilk toplantisini 25 Ni-
san 2007'de istanbul’da gerceklestirdi. Toplantida calisma grubunun toplanma amacina uygun olarak
kalite'nin tanimi ve kalite gdvencesi'nin nasil saglanabilecegdi tartisildi. Gérismeler sirasinda kalitenin
ve genel olarak mimarlik hizmetlerindeki sorumluluklarin tanimlarinda bosluklarin oldugu ortaya ko-
yuldu. Diger bir ¢ikti da glivence arayisinin ortaya ¢ikardigi sigorta konusunda, mimarlik hizmetlerin-
de mesleki sorumluluk sigortasinin nasil saglanabilecedi oldu. Calisma grubu, bu iki konuda da birer
panel dizenlemeye karar verdi. Bu panellerden ikisinden de devam ettirilmesi gereken tartismalar ve
fikirler ¢iktigindan calisma grubu 4. Mimarlik ve Egitim Kurultayi'ni calismalarinin bittigi nokta olarak
goérmemektedir.

ilk olarak “Yapi ve Mesleki Sorumluluk Sigortasi” paneli14 Haziran 2007 tarihinde Mimarlar Odasi Is-
tanbul BlyUkkent Sube, Yildiz Sarayi Dis Karakol Binasinda gerceklestirilmistir. Bu calismaya katki koy-
malari amaciyla konunun profesyonelleri cagrilmistir. Ugur Tarhan, Levent Nart ve Zihni Metezade'nin
sunus yaptigi Bilend Tuna, Mehmet Bozkurt, Mehmet Akkol, Bilend Ceylan, Aykut Ulkitekin, Rasit
Gokeeli, Mehmet Akkol, ibrahim Uysal, Rasit Gékeeli, Metin Karadag, Baris Onay, Fehiman Yurttas, Ra-
tip Kansu ve Gézde Karag6z'un katilimi ile zenginlesen panelden asagidaki soru ve sonuglar ¢cikmistir:

Daha o6ncede tarif edildigi sekli ile, mimarlk hizmeti icin mesleki sigorta zorunlulugu tlkemizde bu-
lunmamakla birlikte bunun tekil drnekleri mevcuttur. AB uyum sireci icerisinde GATS sUreci ile de ilis-
kilendirilebilecek bir sekilde yurt disi islerde calismak isteyen Turk firmalari zaman zaman bu sigorta-
y1 bir ihale sarti olarak yaptirmislardir. Ulkemiz sinirlari icerisinde ise bu tutum génulli bir sekilde de-
vam etmektedir. Burada tasarimcinin sigortaladigi risk sudur:

“Tasarimci, yapimci (mUteahhit) ve yapi denetim kurulusu, sagladiklari hizmetin ayipsiz, kusursuz ve
sartnamelere uygun olmasindan sorumlu olup, bunu saglayamamanin mesleki riskini tasimaktadirlar”
Herhangi bir metaya da sigorta yapilmasi icin gereken girdiler, bu mesleki sigorta icin de gecerlidir.
Bunlarin 6zel duruma indirilmis hallerine 6rnek olarak mimari mesleki sorumluluk sigortasinin maliye-
tinin hesaplanmasinda alinabilecek kriterler soéyle siralanabilir:

Mimarlik hizmetini saglayan kurulusun organizasyon yapisi nedir? Teknik kadrosu nedir? is deneyimi
nedir? Sigorta ve hasar ge¢misi var midir? Proje ve kontrollik portféyl nedir? istenilen sorumluluk li-
miti nedir? istenen muafiyet orani nedir? Gibi...

Bu panelde glinimuzde bu tur sorulara gelmeden dahi hukuksal olarak mimarlik hizmetinin sinirlari-
nin cizilmesi konusunda problemler oldugu sonucuna varilmistir.

Bu sebeple takip eden ikinci panel “Mimarhk Hizmetlerinde Tanimlar, Sorumluluklar, Yetkiler” konu-
sunda, 24 Ekim 2007'de Mimarlar Odasi Blyukkent Subesinde Yildiz Sarayi Dis Karakol Binasinda du-
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zenlenmis ve Kubilay Onal, Dogan Tekeli, Haluk Dogancay ve Tugdge Selin Tagmat‘in sunuslarindan
katkilar alinmistir. Panelin organizasyonunda emegi gecen Siileyman Mazlum ile beraber ibrahim Uy-
sal, Fulya Ozmen, Metin Karadag, Celen Birkan ve Gézde Karagéz katilimlariyla paneli zenginlestir-
mislerdir.

Bu toplantida ise genel tartismalarin yaninda Avrupa Mimarlar Konseyi ACE'nin konu hakkinda yurut-
tagu calismalar ele alinmistir. ACE Mimarlik Mesleginde Kalite'nin tanimini tice 6ge ile aciklamakta-
dir:
¢ Hizmet Kalitesi Mimar, sahip oldugu ofisin tiim olanaklarini, insan kaynaklarini, teknik yetenek-
lerini ve mali kaynaklarini, isverenin projesini mimkin olan en iyi zaman ¢ergevesinde en iyi sonu-
ca ulasacak sekilde isverene sunar.
e Uriin Kalitesi Mimar isverene ve toplumun geneline her yénuyle surdirlebilir olan, arazisine
uyumlu, isverenin ve baglamin ihtiyaclarina cevap veren Urtnler sunmayi amaglar.
e Mimari Tasarim Kalitesi Mimarin proje surecinin i¢cinde olmasi, problemleri bittnlestirerek, bun-
lara hem isveren hem de cevre icin adil ve degerli bir nitelige sahip bir kiresel cevap vermek icin
oldukca 6zel bir yaratical katki saglar.

Calisma grubumuz ¢alisma cercevesini, bu 6zet raporda daha 6nce de aciklandigi Gzere, bu 6lcutler
arasindan en objektif degerlendirmeyi saglayabilecek olan hizmet kalitesi ile sinirlandirmistir.

Hizmet kalitesi bashginin altinda kalan objektif dlcttler ise hizmet verenin yetkinligi, seffafligi, denet-
lenebilirligi, belgelendirilebilirligi gibi siralanabilir.

Tum bu toplantilardan ¢ikan ana kani kalite kavraminin 6élculebilir ve 6l¢tilemez kistaslarin bir araya
gelmesiyle olustugu oldu. Diger taraftan bu kistaslarin mmkun oldugu kadar tanimlanmasi gerekli-
ligi ve 6lctilemez kistaslarin da aslinda 6lctlebilir parcalara boélunebilecegdi tartisildi.

Kalite tanimi boylece bir ¢erceveye oturtulduktan sonra bunun giivencesinin verilmesi konusu masa-
ya yatirildi. Gunimuzde bir¢ok konuda oldugu gibi belirlenecek kriterler 1siginda olusturulacak bir
belgelendirme prosedirinin olusturulmasi gerekliligi ortaya koyuldu.

Bu konuda glinimuzde yururltkte olan ve uluslararasi kabul géren 1ISO9001 yénetim standartlarinin
Mimarlik Hizmetleri konusunda yardimci olup olamayacadi tartisildi. Bu konuda yurtulen tartismalar
sonucunda ISO belgelendirmesinin mimarlik hizmeti esnasinda sadece yénetimsel bir stire¢ planlama-
st yardimi getirebilecegi fakat hizmetin kendisinin kalitesi konusunda bir fayda saglamayabilecedi go-
rast hakim oldu.

Calisma grubu sonug olarak mimarlik hizmetlerinde kalite glivencesi konusunda mesleki sorumluluk
sigortasi gerekliligi ve mimarlk hizmeti sirasinda objektif olarak degerlendirilebilecek streglerin bel-
gelendirilmesi hususunda fikir birligine vardi. Bu calismanin takibi icin yapilmasi gerekenler ise:
- Mesleki sorumluluk sigortasi icin bilimsel ve hukuksal altyapinin hazirlanmasi icin tarama toplan-
tilari duzenlenmesi
- Mimarlik Hizmetleri'nin ACE tanimlarindaki tglG yapi ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve toplam
kalite anlayisinin gelistirilmesi
- Mimarlar Odasi'nin hizmet kalitesi degerlendirmesi icin objektif kriterler olusturulmasi konusun-
da 6nci olmasi
- Surekli Mimari Mesleki Gelisim programlari ile buttnlesmis ¢ozimler olusturulmasi gerekliligi
- Zorunlu Staj konusunun degerlendirilmesi gerekliligi

Olarak siralandi.
Sonug olarak, bitin toplantilarda, bu cabanin Glkedeki yapi Gretiminin ¢cok dasik bir ytzdesini kap-

sadigi, Ulke genelinde bir mimari kalite saglamak icin cok daha kapsamli 6nlemler gerektigi vurgulan-
di.
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