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Mimarl›k Hizmetlerinde Kalite Güvencesi 
Çal›flma Grubu Raporu
Bu çal›flmaya bafllarken ilk olarak “kalite”nin do¤ru bir tan›m›n› yapma gereklili¤i ortaya ç›km›flt›r. Ka-
lite, Türk Dil Kurumu’nun güncel Türkçe sözlü¤ünde geçen tan›m› ile nitelik ve s›fat anlam›na gelmek-
tedir. Genel kullan›m anlam› ise üstün nitelikli, üstün s›fatl› olarak tan›mlanabilir. Dolay›s› ile bu çal›fl-
ma grubunun aray›fl›, Mimarl›k Hizmetlerinin üstün nitelikli olmas›n›n güvence alt›na al›nmas› ve bu-
nu sa¤laman›n yöntemleri olarak aç›klanabilir. Çal›flma grubunun toplant›lar› s›ras›nda konunun ge-
nifllemeye çok aç›k olmas› nedeni ile kontrol edilebilecek bir çerçeve ile s›n›rlanmas› gereklili¤i de bafl-
tan kabul edilmifltir. 

Mimarl›k hizmetinin kalite güvencesinin sa¤lanmas› için, toplam kalite anlay›fl› çerçevesinde e¤itim-
den, prati¤e, prati¤in denetlenmesinden meslek içi e¤itime uzanan ve mimarl›k hizmetleri ile ba¤lan-
t›l› tüm di¤er mesleki pratikleri de içeren bütünleflik önlem paketlerinin gereklili¤i tart›fl›lmayacak ka-
dar geçerli olsa da, bu çal›flmada amaca giden yolda mimarl›k hizmeti s›ras›nda al›nabilecek önlemler
de¤erlendirilmifltir. 

Bu aray›flla yola ç›kan “Mimarl›k Hizmetlerinde Kalite Güvencesi Çal›flma Grubu” ilk toplant›s›n› 25 Ni-
san 2007’de ‹stanbul’da gerçeklefltirdi. Toplant›da çal›flma grubunun toplanma amac›na uygun olarak
kalite’nin tan›m› ve kalite güvencesi’nin nas›l sa¤lanabilece¤i tart›fl›ld›. Görüflmeler s›ras›nda kalitenin
ve genel olarak mimarl›k hizmetlerindeki sorumluluklar›n tan›mlar›nda boflluklar›n oldu¤u ortaya ko-
yuldu. Di¤er bir ç›kt› da güvence aray›fl›n›n ortaya ç›kard›¤› sigorta konusunda, mimarl›k hizmetlerin-
de mesleki sorumluluk sigortas›n›n nas›l sa¤lanabilece¤i oldu. Çal›flma grubu, bu iki konuda da birer
panel düzenlemeye karar verdi. Bu panellerden ikisinden de devam ettirilmesi gereken tart›flmalar ve
fikirler ç›kt›¤›ndan çal›flma grubu 4. Mimarl›k ve E¤itim Kurultay›’n› çal›flmalar›n›n bitti¤i nokta olarak
görmemektedir.

‹lk olarak “Yap› ve Mesleki Sorumluluk Sigortas›” paneli14 Haziran 2007 tarihinde Mimarlar Odas› ‹s-
tanbul Büyükkent fiube, Y›ld›z Saray› D›fl Karakol Binas›nda gerçeklefltirilmifltir. Bu çal›flmaya katk› koy-
malar› amac›yla konunun profesyonelleri ça¤r›lm›flt›r. U¤ur Tarhan, Levent Nart ve Zihni Metezade’nin
sunufl yapt›¤› Bülend Tuna, Mehmet Bozkurt, Mehmet Akkol, Bülend Ceylan, Aykut Ülkütekin, Raflit
Gökçeli, Mehmet Akkol, ‹brahim Uysal, Raflit Gökçeli, Metin Karada¤, Bar›fl Onay, Fehiman Yurttafl, Ra-
tip Kansu ve Gözde Karagöz’ün kat›l›m› ile zenginleflen panelden afla¤›daki soru ve sonuçlar ç›km›flt›r:

Daha öncede tarif edildi¤i flekli ile, mimarl›k hizmeti için mesleki sigorta zorunlulu¤u ülkemizde bu-
lunmamakla birlikte bunun tekil örnekleri mevcuttur. AB uyum süreci içerisinde GATS süreci ile de ilifl-
kilendirilebilecek bir flekilde yurt d›fl› ifllerde çal›flmak isteyen Türk firmalar› zaman zaman bu sigorta-
y› bir ihale flart› olarak yapt›rm›fllard›r. Ülkemiz s›n›rlar› içerisinde ise bu tutum gönüllü bir flekilde de-
vam etmektedir. Burada tasar›mc›n›n sigortalad›¤› risk fludur:

“Tasar›mc›, yap›mc› (müteahhit) ve yap› denetim kuruluflu, sa¤lad›klar› hizmetin ay›ps›z, kusursuz ve
flartnamelere uygun olmas›ndan sorumlu olup, bunu sa¤layamaman›n mesleki riskini tafl›maktad›rlar”
Herhangi bir metaya da sigorta yap›lmas› için gereken girdiler, bu mesleki sigorta için de geçerlidir.
Bunlar›n özel duruma indirilmifl hallerine örnek olarak mimari mesleki sorumluluk sigortas›n›n maliye-
tinin hesaplanmas›nda al›nabilecek kriterler flöyle s›ralanabilir:

Mimarl›k hizmetini sa¤layan kuruluflun organizasyon yap›s› nedir? Teknik kadrosu nedir? ‹fl deneyimi
nedir? Sigorta ve hasar geçmifli var m›d›r? Proje ve kontrollük portföyü nedir? ‹stenilen sorumluluk li-
miti nedir? ‹stenen muafiyet oran› nedir? Gibi...

Bu panelde günümüzde bu tür sorulara gelmeden dahi hukuksal olarak mimarl›k hizmetinin s›n›rlar›-
n›n çizilmesi konusunda problemler oldu¤u sonucuna var›lm›flt›r.

Bu sebeple takip eden ‹kinci panel “Mimarl›k Hizmetlerinde Tan›mlar, Sorumluluklar, Yetkiler” konu-
sunda, 24 Ekim 2007’de Mimarlar Odas› Büyükkent fiubesinde Y›ld›z Saray› D›fl Karakol Binas›nda dü-
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zenlenmifl ve Kubilay Önal, Do¤an Tekeli, Haluk Do¤ançay ve Tu¤çe Selin Ta¤mat’›n sunufllar›ndan
katk›lar al›nm›flt›r. Panelin organizasyonunda eme¤i geçen Süleyman Mazlum ile beraber ‹brahim Uy-
sal, Fulya Özmen, Metin Karada¤, Çelen Birkan ve Gözde Karagöz kat›l›mlar›yla paneli zenginlefltir-
mifllerdir.

Bu toplant›da ise genel tart›flmalar›n yan›nda Avrupa Mimarlar Konseyi ACE’nin konu hakk›nda yürüt-
tü¤ü çal›flmalar ele al›nm›flt›r. ACE Mimarl›k Mesle¤inde Kalite’nin tan›m›n› üçe ö¤e ile aç›klamakta-
d›r:

• Hizmet Kalitesi Mimar, sahip oldu¤u ofisin tüm olanaklar›n›, insan kaynaklar›n›, teknik yetenek-
lerini ve mali kaynaklar›n›, iflverenin projesini mümkün olan en iyi zaman çerçevesinde en iyi sonu-
ca ulaflacak flekilde iflverene sunar.  
• Ürün Kalitesi Mimar iflverene ve toplumun geneline her yönüyle sürdürülebilir olan, arazisine
uyumlu, iflverenin ve ba¤lam›n ihtiyaçlar›na cevap veren ürünler sunmay› amaçlar. 
• Mimari Tasar›m Kalitesi Mimar›n proje sürecinin içinde olmas›, problemleri bütünlefltirerek, bun-
lara hem iflveren hem de çevre için adil ve de¤erli bir niteli¤e sahip bir küresel cevap vermek için
oldukça özel bir yarat›c› katk› sa¤lar. 

Çal›flma grubumuz çal›flma çerçevesini, bu özet raporda daha önce de aç›kland›¤› üzere, bu ölçütler
aras›ndan en objektif de¤erlendirmeyi sa¤layabilecek olan hizmet kalitesi ile s›n›rland›rm›flt›r. 

Hizmet kalitesi bafll›¤›n›n alt›nda kalan objektif ölçütler ise hizmet verenin yetkinli¤i, fleffafl›¤›, denet-
lenebilirli¤i, belgelendirilebilirli¤i gibi s›ralanabilir.

Tüm bu toplant›lardan ç›kan ana kan› kalite kavram›n›n ölçülebilir ve ölçülemez k›staslar›n bir araya
gelmesiyle olufltu¤u oldu. Di¤er taraftan bu k›staslar›n mümkün oldu¤u kadar tan›mlanmas› gerekli-
li¤i ve ölçülemez k›staslar›n da asl›nda ölçülebilir parçalara bölünebilece¤i tart›fl›ld›.

Kalite tan›m› böylece bir çerçeveye oturtulduktan sonra bunun güvencesinin verilmesi konusu masa-
ya yat›r›ld›. Günümüzde birçok konuda oldu¤u gibi belirlenecek kriterler ›fl›¤›nda oluflturulacak bir
belgelendirme prosedürünün oluflturulmas› gereklili¤i ortaya koyuldu.

Bu konuda günümüzde yürürlükte olan ve uluslararas› kabul gören ISO9001 yönetim standartlar›n›n
Mimarl›k Hizmetleri konusunda yard›mc› olup olamayaca¤› tart›fl›ld›. Bu konuda yürütülen tart›flmalar
sonucunda ISO belgelendirmesinin mimarl›k hizmeti esnas›nda sadece yönetimsel bir süreç planlama-
s› yard›m› getirebilece¤i fakat hizmetin kendisinin kalitesi konusunda bir fayda sa¤lamayabilece¤i gö-
rüflü hâkim oldu. 

Çal›flma grubu sonuç olarak mimarl›k hizmetlerinde kalite güvencesi konusunda mesleki sorumluluk
sigortas› gereklili¤i ve mimarl›k hizmeti s›ras›nda objektif olarak de¤erlendirilebilecek süreçlerin bel-
gelendirilmesi hususunda fikir birli¤ine vard›. Bu çal›flman›n takibi için yap›lmas› gerekenler ise:

- Mesleki sorumluluk sigortas› için bilimsel ve hukuksal altyap›n›n haz›rlanmas› için tarama toplan-
t›lar› düzenlenmesi
- Mimarl›k Hizmetleri’nin ACE tan›mlar›ndaki üçlü yap› çerçevesinde de¤erlendirilmesi ve toplam
kalite anlay›fl›n›n gelifltirilmesi
- Mimarlar Odas›’n›n hizmet kalitesi de¤erlendirmesi için objektif kriterler oluflturulmas› konusun-
da öncü olmas›
- Sürekli Mimari Mesleki Geliflim programlar› ile bütünleflmifl çözümler oluflturulmas› gereklili¤i
- Zorunlu Staj konusunun de¤erlendirilmesi gereklili¤i

Olarak s›raland›.

Sonuç olarak, bütün toplant›larda, bu çaban›n  ülkedeki yap› üretiminin çok düflük bir yüzdesini kap-
sad›¤›, ülke genelinde bir mimari kalite sa¤lamak için çok daha kapsaml› önlemler gerekti¤i vurgulan-
d›.
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